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Allgemeine Geschaftsbedingungen — Teil A

Nachfolgende Bestimmungen regeln das Rechtsverhaltnis fir Miet- und Buchungsvertrage zwischen
der Harz-Agentur GmbH und Ihnen als Kundinnen und Kunden. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind in den Raumen und auf der Website der Harz-Agentur GmbH
einzusehen. Mit Ihrer Buchung erkennen Sie diese Geschaftsbedingungen an.

Ubersicht

A Mietbedingungen fiir Mietgerate wie Rader, Pedelecs oder
anderes Equipment

B  Geschaftsbedingungen fir Veranstaltungen wie Gruppen-Programme und Gruppen-Touren
sowie fur termingebundene 6ffentliche Veranstaltungen

C Mietbedingungen fir den Seminarbereich

D Mietbedingungen fiir Ferienwohnungen

E Allgemeine und sonstige Bestimmungen
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A Mietbedingungen fiir Mietgerate wie Rader, Pedelecs oder anderes
Equipment

A 1. Mietverhaltnis
Das Mietverhiltnis beginnt mit Ihrer Ubernahme des Mietgegenstandes / der Mietgegenstinde in der
Mietstation der Harz-Agentur GmbH oder am vereinbarten Ort und endet mit der Riickgabe ebendort.

Sofern Sie flir mehrere Personen oder eine Gruppe Mietgegenstande mieten, sind Sie alleinige
Vertragspartnerin / alleiniger Vertragspartner der Harz-Agentur GmbH und stehen fir die
Verpflichtungen der anderen Personen wie fir |hre eigenen Vertragsverpflichtungen ein.

A 2. SachgemiBe Nutzung und Haftung

Die Harz-Agentur GmbH verpflichtet sich, Ihnen jeden Mietgegenstand in einwandfreien Zustand
zur Verfligung zu stellen. Sie haben den Mietgegenstand pfleglich zu behandeln und nur
bestimmungsgemal zu gebrauchen. Die Harz-Agentur GmbH haftet nicht fir Schaden, die infolge
unsachgemalen Gebrauchs des Mietgegenstandes entstehen.

Sie haften nicht fiir Abnutzung und Verschleild des Mietgegenstandes bei bestimmungsgemafiem
Gebrauch. Sie haften fir Verlust und Beschadigung des Mietgegenstandes. Tritt am Mietgegenstand
eine Storung auf, so haben Sie als Mieterin / Mieter mitzuwirken, dass eventuelle Schaden
vermieden oder so gering wie moglich gehalten werden. Sie sind insbesondere verpflichtet, Mangel
und Beanstandungen unverziglich der Harz-Agentur GmbH zur Kenntnis zu bringen; wird dies
schuldhaft unterlassen und war die Anzeige zumutbar, so stehen Ihnen Anspriiche insoweit nicht zu.
Ohne Anzeige besteht die Gefahr eines Anspruchsverlustes. Solange der Mietgegenstand aus einem
von der Harz-Agentur GmbH zu vertretenden Grund nicht bestimmungsgemaR genutzt werden
kann, sind Sie von der Verpflichtung zur Zahlung der Mietgebiihr und der Reparaturkosten befreit.

Der Mietgegenstand darf nur fiir eigene Zwecke genutzt werden. Eine Untervermietung oder
Weitergabe an Dritte sowie eine gewerbliche Nutzung ist nicht gestattet.

Die Harz-Agentur GmbH als Vermieterin bleibt Eigentiimerin eines von lhnen beschadigten
Mietgegenstandes. Dies gilt auch dann, wenn der Schaden an einem beschadigten Mietgegenstand
durch Ihre Versicherung in voller Hohe bzw. in H6he des Zeitwerts reguliert wird.

A 3. Mietgebiihr und Mietdauer

Die Mietgeblihr wird nach der im Geschaftslokal aushangenden Preisliste berechnet. Die
Mietgebiihr ist im Voraus zu entrichten, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird. Neben
der Mietgebiihr kann eine Sicherheit in Hohe des Wertes des Mietgegenstandes gefordert werden.
In Ausnahmefallen kann sich die Hohe der zu hinterlegenden Sicherheit verandern.

Verspatet sich lhre Riickgabe des Mietgegenstandes, haben Sie unverziglich - spatestens zum
vereinbarten Riickgabezeitpunkt - die Harz-Agentur GmbH dariber zu informieren. Bei verspateter
Riickgabe stellt Thnen die Harz-Agentur GmbH die zusatzliche Mietdauer, Wartezeiten sowie ggf.
entstandene Mietausfalle in Rechnung.
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Sofern Sie den Mietgegenstand nicht am Standort der Harz-Agentur GmbH tibernehmen, wird fir
den Transport eine Liefergeblihr erhoben, deren H6he nach dem Aufwand berechnet wird.

A 4. Stornierung und Umbuchung

Der Termin fiir eine Vermietung kann vorab reserviert werden. Ein Ricktritt von einer schriftlich,
per eMail oder online reservierten Vermietung ist jederzeit vor dem vereinbarten Termin moglich.
Der Rucktritt muss schriftlich erfolgen.

Ubernehmen Sie oder die von lhnen vertretene Gruppe einen gebuchten Mietgegenstand nicht,
bleibt der Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten Gesamtpreises bestehen; die Harz-Agentur
GmbH hat sich eine anderweitige Vermietung wahrend des gebuchten Zeitraumes anrechnen zu
lassen.

Je nach Eingang der Riicktrittserklarung bei der Harz-Agentur GmbH werden folgende
Stornierungskosten in Rechnung gestellt:
e vom 30. Tag bis 21. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zu 20 % des vereinbarten
Mietpreises,
e vom 20. Tag bis 11. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zu 40 % des vereinbarten
Mietpreises,
e vom 10. Tag bis 04. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zu 60 % des vereinbarten
Mietpreises,
e ab dem 03. Tag vor dem vereinbarten Termin und bei Nichterscheinen bis zu 100 % des
vereinbarten Mietpreises.
Ein Tag entspricht einem Kalendertag.

Davon abweichend gilt folgende Ausnahme:

Bei der Online-Reservierung von einzelnen Mietradern (iber das Buchungsportal auf der Website
der Harz-Agentur-GmbH kdnnen bis zu fiinf von Ihnen fiir denselben Tag reservierte Mietrader
ebenfalls online lGber das Buchungsportal innerhalb der dort angegebenen Frist und zu den dort
angegebenen Bedingungen storniert werden.

Umbuchungen sind nur mit dem Einverstandnis der Harz-Agentur GmbH moglich.
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E Allgemeine und sonstige Bestimmungen

E 1. Angaben und zu Preisen und Leistungen

Einzelheiten von Prospekten entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Fiir Druck- und Rechenfehler
haftet die Harz-Agentur GmbH nicht. Mit der Veroffentlichung neuer Prospekte verlieren alle
friheren Publikationen der Harz-Agentur GmbH Uber gleich lautende Angebote oder
Dienstleistungen sowie deren Preise ihre Giiltigkeit.

E 2. Personenbezogene Daten und Bilder

Alle personenbezogenen Daten, die Sie der Harz-Agentur GmbH zur Verfligung stellen, werden
vertraulich und entsprechend den rechtlichen Vorgaben behandelt. Sie werden nur an Dritte weiter-
gegeben, wenn dies zur Vermietung oder zur Abwicklung einer Veranstaltung erforderlich ist. Siehe
dazu auch die Datenschutzerklarung der Harz-Agentur GmbH unter www.harzagentur.de.

Die Rechte fiir Fotos und Videos, die von der Harz-Agentur GmbH auf dem Geldnde des OutdoorCenter
Harz oder wahrend einer Veranstaltung andernorts gemacht werden, liegen bei der Harz-Agentur
GmbH. Dies gilt auch fiir ihre Verwendung zu eigenen Werbezwecken, wobei der gewerbliche
Verkauf der Fotos und Videos ausgeschlossen ist.

Die Fotos und Videos kdnnen ohne zusatzliche Zustimmung der Teilnehmenden veréffentlicht
werden; darauf wir beim Aufenthalt oder bei der Veranstaltung mindlich hingewiesen. Sofern eine
Person dabei angibt, dass eine Verwendung von Fotos oder Videos mit ihr nicht erwiinscht ist, wird
von Seiten der Harz-Agentur GmbH darauf verzichtet.

E 3. Verjahrung, Abtretungsverbot

Kundenanspriiche verjahren nach einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die
Leistung flir den Vertrag endet. Haben Sie solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung
gehemmt bis zu dem Tag, an dem die Harz-Agentur GmbH die Anspriiche schriftlich zurtickweist.
Anspriiche auf Schadenersatz wegen Kérperverletzung oder Tétung verjahren drei Jahre nach
Beendigung der Vermietung oder der Veranstaltung.

Eine Abtretung der Anspriiche an Dritte ist ausgeschlossen, ebenso deren gerichtliche
Geltendmachung im eigenen Namen.

E 4. Gerichtsstand

Ausschliellicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus einem Vertrag zwischen Ihnen und der
Harz-Agentur GmbH ist der Geschaftssitz der Harz-Agentur GmbH. Das gilt auch, wenn Sie oder Ihr
Unternehmen keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben oder Ihr Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Harz-Agentur GmbH
ist auch berechtigt, am Hauptsitz lhres Unternehmens zu klagen.

E 5. Salvatorische Klausel
Die Ungiiltigkeit eines Teils dieser Geschéaftsbedingungen beriihrt nicht die Wirksamkeit der tGbrigen
Bestimmungen.

Clausthal-Zellerfeld, im Marz 2022
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