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Touristische Di rgen und Proj

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Nachfolgende Bestimmungen regeln das Rechtsverhaltnis fir Miet- und Buchungsvertrage zwischen
der Harz-Agentur GmbH und Ihnen als Kundinnen und Kunden. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind in den Raumen und auf der Website der Harz-Agentur GmbH
einzusehen. Mit Ihrer Buchung erkennen Sie diese Geschaftsbedingungen an.

Ubersicht

A Mietbedingungen fiir Mietgerate wie Rader, Pedelecs oder anderes Equipment

B Geschiaftsbedingungen fiir Veranstaltungen wie Gruppen-Programme und Gruppen-Touren
sowie fiir termingebundene 6ffentliche Veranstaltungen

C Mietbedingungen fiir den Seminarbereich
D Mietbedingungen fiir Ferienwohnungen

E Aligemeine und sonstige Bestimmungen
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A Mietbedingungen fiir Mietgerate wie Rader, Pedelecs oder anderes
Equipment

A 1. Mietverhaltnis
Das Mietverhiltnis beginnt mit Ihrer Ubernahme des Mietgegenstandes / der Mietgegenstinde in der
Mietstation der Harz-Agentur GmbH oder am vereinbarten Ort und endet mit der Riickgabe ebendort.

Sofern Sie flir mehrere Personen oder eine Gruppe Mietgegenstande mieten, sind Sie alleinige
Vertragspartnerin / alleiniger Vertragspartner der Harz-Agentur GmbH und stehen fir die
Verpflichtungen der anderen Personen wie fir |hre eigenen Vertragsverpflichtungen ein.

A 2. SachgemiBe Nutzung und Haftung

Die Harz-Agentur GmbH verpflichtet sich, Ihnen jeden Mietgegenstand in einwandfreien Zustand
zur Verfligung zu stellen. Sie haben den Mietgegenstand pfleglich zu behandeln und nur
bestimmungsgemal zu gebrauchen. Die Harz-Agentur GmbH haftet nicht fir Schaden, die infolge
unsachgemalen Gebrauchs des Mietgegenstandes entstehen.

Sie haften nicht fiir Abnutzung und Verschleild des Mietgegenstandes bei bestimmungsgemafiem
Gebrauch. Sie haften fir Verlust und Beschadigung des Mietgegenstandes. Tritt am Mietgegenstand
eine Storung auf, so haben Sie als Mieterin / Mieter mitzuwirken, dass eventuelle Schaden
vermieden oder so gering wie moglich gehalten werden. Sie sind insbesondere verpflichtet, Mangel
und Beanstandungen unverziglich der Harz-Agentur GmbH zur Kenntnis zu bringen; wird dies
schuldhaft unterlassen und war die Anzeige zumutbar, so stehen Ihnen Anspriiche insoweit nicht zu.
Ohne Anzeige besteht die Gefahr eines Anspruchsverlustes. Solange der Mietgegenstand aus einem
von der Harz-Agentur GmbH zu vertretenden Grund nicht bestimmungsgemaR genutzt werden
kann, sind Sie von der Verpflichtung zur Zahlung der Mietgebiihr und der Reparaturkosten befreit.

Der Mietgegenstand darf nur fiir eigene Zwecke genutzt werden. Eine Untervermietung oder
Weitergabe an Dritte sowie eine gewerbliche Nutzung ist nicht gestattet.

Die Harz-Agentur GmbH als Vermieterin bleibt Eigentiimerin eines von lhnen beschadigten
Mietgegenstandes. Dies gilt auch dann, wenn der Schaden an einem beschadigten Mietgegenstand
durch Ihre Versicherung in voller Hohe bzw. in H6he des Zeitwerts reguliert wird.

A 3. Mietgebiihr und Mietdauer

Die Mietgeblihr wird nach der im Geschaftslokal aushangenden Preisliste berechnet. Die
Mietgebiihr ist im Voraus zu entrichten, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird. Neben
der Mietgebiihr kann eine Sicherheit in Hohe des Wertes des Mietgegenstandes gefordert werden.
In Ausnahmefallen kann sich die H6he der zu hinterlegenden Sicherheit verandern.

Verspatet sich lhre Riickgabe des Mietgegenstandes, haben Sie unverziglich - spatestens zum
vereinbarten Riickgabezeitpunkt - die Harz-Agentur GmbH dariber zu informieren. Bei verspateter
Riickgabe stellt Thnen die Harz-Agentur GmbH die zusatzliche Mietdauer, Wartezeiten sowie ggf.
entstandene Mietausfalle in Rechnung.
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Sofern Sie den Mietgegenstand nicht am Standort der Harz-Agentur GmbH tibernehmen, wird fir
den Transport eine Liefergeblihr erhoben, deren Hohe nach dem Aufwand berechnet wird.

A 4. Stornierung und Umbuchung

Der Termin fir eine Vermietung kann vorab reserviert werden. Ein Rlcktritt von einer schriftlich,
per eMail oder online reservierten Vermietung ist jederzeit vor dem vereinbarten Termin moglich.
Der Rucktritt muss schriftlich erfolgen.

Ubernehmen Sie oder die von lhnen vertretene Gruppe einen gebuchten Mietgegenstand nicht,
bleibt der Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten Gesamtpreises bestehen; die Harz-Agentur
GmbH hat sich eine anderweitige Vermietung wahrend des gebuchten Zeitraumes anrechnen zu
lassen.

Je nach Eingang der Riicktrittserklarung bei der Harz-Agentur GmbH werden folgende
Stornierungskosten in Rechnung gestellt:
e vom 30. Tag bis 21. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zu 20 % des vereinbarten
Mietpreises,
e vom 20. Tag bis 11. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zu 40 % des vereinbarten
Mietpreises,
e vom 10. Tag bis 04. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zu 60 % des vereinbarten
Mietpreises,
e ab dem 03. Tag vor dem vereinbarten Termin und bei Nichterscheinen bis zu 100 % des
vereinbarten Mietpreises.
Ein Tag entspricht einem Kalendertag.

Davon abweichend gilt folgende Ausnahme:

Bei der Online-Reservierung von einzelnen Mietradern (iber das Buchungsportal auf der Website
der Harz-Agentur-GmbH kdnnen bis zu fiinf von Ihnen fiir denselben Tag reservierte Mietrader
ebenfalls online lGber das Buchungsportal innerhalb der dort angegebenen Frist und zu den dort
angegebenen Bedingungen storniert werden.

Umbuchungen sind nur mit dem Einverstandnis der Harz-Agentur GmbH moglich.
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B Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen wie Gruppen-Programme
und Gruppen-Touren sowie fiir termingebundene 6ffentliche
Veranstaltungen

Die nachfolgenden Bestimmungen (iber die Buchung gelten fir Veranstaltungen der Harz-Agentur
GmbH. Dazu zdhlen insbesondere Gruppen-Programme und Gruppen-Touren sowie
termingebundene 6ffentliche Veranstaltungen.

Sie nehmen an den Veranstaltungen der Harz-Agentur GmbH auf eigene Gefahr teil und haften
selbst fur Ihr Verhalten.

B 1. Abschluss eines Vertrages

Der Vertragsabschluss zur Durchfiihrung eines Gruppen-Programms oder einer Gruppen-Tour
erfolgt schriftlich, indem Sie das Leistungsangebot der Harz-Agentur GmbH per Unterschrift
bestatigen, oder durch einen schriftlichen Auftrag lhrerseits. Abweichend davon kdnnen
verbindliche Buchungen miindlich oder telefonisch vereinbart werden; Sie erhalten in diesem Fall
von der Harz-Agentur GmbH eine Auftragsbestatigung per eMail oder Brief. Sofern Sie flir mehrere
Personen oder eine Gruppe buchen, sind Sie alleinige Vertragspartnerin / alleiniger Vertragspartner
der Harz-Agentur GmbH und stehen fir die Verpflichtungen der anderen teilnehmenden Personen
der Gruppe wie fir lhre eigenen Vertragsverpflichtungen ein.

Die gebuchten Leistungen werden von der Harz-Agentur GmbH und ihren Kooperationspartnern
erbracht. Zugesagte Leistungen, die von Prospektaussagen und Programmbeschreibungen auf der
Website abweichen, miissen in das schriftliche Buchungsangebot der Harz-Agentur GmbH
aufgenommen werden; ansonsten sind sie nicht Bestandteil des Vertrages zur Durchflihrung eines
Gruppen-Programms oder einer Gruppen-Tour.

Die Teilnahme an einer termingebundenen 6ffentlichen Veranstaltung der Harz-Agentur GmbH
erfolgt durch die Online-Buchung eines oder mehrerer Tickets. Die jeweilige Leistungsbeschreibung
steht auf der Website der Harz-Agentur GmbH oder des Vertriebspartners. Der Vertragsabschluss
kommt in der Regel durch die Online-Buchung oder Zahlung von termingebundenen Tickets
zustande. Im Ausnahmefall kommt der Vertragsabschluss zustande, wenn Sie die Harz-Agentur
GmbH mit der Teilnahmeplatz-Reservierung beauftragen.

B 2. Zahlung

Die jeweils gliltigen Preise flir Gruppen-Programme oder Gruppen-Touren der Harz-Agentur GmbH
sind Endverbraucherpreise. Sofern Sie sie weiterverkaufen, kann lhnen die Harz-Agentur GmbH auf
Anfrage und bei entsprechendem Nachweis einen Wiederverkdufer-Rabatt gewahren.

Nach der Durchfilihrung eines Gruppen-Programms oder einer Gruppen-Tour stellt die Harz-Agentur
GmbH lhnen eine Rechnung mit sofortiger Zahlungsfrist. Riicktrittsgebihren (siehe B 4) und ggf.
verauslagte Kosten werden am Tag nach dem vereinbarten Reisetermin in Rechnung gestellt und
sind sofort fallig.
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Sofern das Buchungsangebot der Harz-Agentur GmbH fiir eine Gruppe preislich an eine
Personenzahl gekniipft ist, sind Mehrkosten durch die Unter- oder Uberschreitung der gebuchten
Personenzahl von lhnen zu tragen.

Vor Beginn einer termingebundenen &ffentlichen Veranstaltung ist das Online-Ticket als
Zahlungsnachweis vorzulegen bzw. die Teilnahmegebiihr zu entrichten.

B 3. Leistungen

Umfang und Art der vertraglichen Leistungen fir Gruppen-Programme oder Gruppen-Touren
ergeben sich ausschlielRlich aus dem von lhnen per Unterschrift bestatigten Leistungsvertrag mit der
Harz-Agentur GmbH (Buchung) oder der Auftragsbestatigung der Harz-Agentur GmbH.

Bei der Online-Buchung eines Tickets fir eine termingebundene 6ffentliche Veranstaltung ergeben
sich Umfang und Leistung aus der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Online-
Beschreibung der Veranstaltung oder der mit der Anmeldung liberlassenen Leistungsbeschreibung.
Anderungen dieser Angaben durch entsprechende Mitteilungen vor Vertragsabschluss bleiben
vorbehalten.

Sofern zu den vertraglichen Leistungen der Harz-Agentur GmbH auch die Bereitstellung von
Mietgeraten fir die Durchfiihrung eines Programm-Angebots gehort, gelten die Mietbedingungen
in Abschnitt A 1. bis A 4. dieser AGB entsprechend.

Wahrend der Durchfiihrung von einzelnen Veranstaltungen bleiben kurzfristige Abweichungen
vorbehalten, sofern nicht vorhersehbare Begebenheiten, fehlende individuelle Fahigkeiten oder die
Wiinsche der Teilnehmenden, von der Harz-Agentur GmbH nicht zu vertretende Zeitverzégerungen
oder tatsichliche Beschrankungen dies erfordern. Im Ubrigen sind Anderungen oder Abweichungen
einzelner Programmleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages nur gestattet, soweit sie
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Veranstaltung nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Mangelhaftungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

Im Leistungsangebot ausdricklich gekennzeichnete Fremdleistungen (z.B. Transfers, Unterbringung
oder gastronomische Leistungen) werden lediglich vermittelt und gehoren nicht zum
Leistungsumfang der Harz-Agentur GmbH.

B 4. Riicktritt und Kiindigung

Sie kdnnen jederzeit vor Beginn einer Veranstaltung von der Buchung zuriicktreten. Der Ricktritt
muss schriftlich erfolgen. Umbuchungen sind nur mit dem Einverstandnis der Harz-Agentur GmbH
moglich.

Treten Sie von der von lhnen gebuchten Leistung zuriick oder treten Sie oder die von lhnen
vertretene Gruppe die gebuchte Veranstaltung nicht an, bleibt der Anspruch auf Bezahlung des
vereinbarten Preises bestehen; die Harz-Agentur GmbH hat sich ersparte Aufwendungen anrechnen
zu lassen.
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Je nach Eingang der Riicktrittserklarung bei der Harz-Agentur GmbH werden folgende
Stornierungskosten in Rechnung gestellt:

e Bei Gruppen-Programmen und Gruppen-Touren:
vom 30. Tag bis 21. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zu 20 % des vereinbarten Preises,
mindestens aber 30,00 € Bearbeitungsgeblihr,
e vom 20. Tag bis 11. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zu 40 % des vereinbarten Preises,
e vom 10. Tag bis 04. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zu 60 % des vereinbarten Preises,
e ab dem 03. Tag vor dem vereinbarten Termin und bei Nichterscheinen bis zu 100 % des
vereinbarten Preises.
Ein Tag entspricht einem Kalendertag.

Bei termingebundenen Tickets:

Ein Ricktritt von der Buchung eines termingebundenen Tickets oder die kundenseitige Umbuchung
auf einen anderen Termin ist nicht moglich. Bei Nichterscheinen am gebuchten Termin verfallt das
Ticket. Ein termingebundenes Ticket ist nicht personengebunden und kann an andere Personen
weitergegeben werden.

Die Harz-Agentur GmbH kann in folgenden Fallen von einem Vertrag mit einzelnen Teilnehmenden

oder Gruppen zuriicktreten oder den Vertrag kiindigen:

e Ohne Einhaltung einer Frist ist die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt, wenn Sie
oder Mitglieder der von Ihnen vertretenen Gruppe die Durchfiihrung der Veranstaltung nach
einer diesbeziiglichen Ermahnung von Seiten der Person, die die Harz-Agentur GmbH vertritt,
nachhaltig stéren (z.B. unter Alkoholeinfluss). Dasselbe gilt flir den Fall, dass Sie oder Mitglieder
der von Ihnen vertretenen Gruppe sich in erheblichem Male vertragswidrig verhalten. Hebt die
Harz-Agentur GmbH den Vertrag auf, so behalt sie den Anspruch auf den vereinbarten Preis
unter Anrechnung der eventuell ersparten Aufwendungen.

e Wenn eine Veranstaltung aufgrund wetterbedingter Notwendigkeit (z.B. starker Wind,
Starkregen, Gewitter, Vereisung etc.) erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt wird
oder zu werden droht, kann die Harz-Agentur GmbH die Durchfilihrung bis eine Stunde vor
Beginn absagen. Bereits gezahlte Teilnahmebeitrage Einzelner werden umgehend erstattet; ein
gebuchtes Gruppen-Programm oder eine Gruppen-Tour wird in Absprache mit Ihnen auf einen
Ersatztermin verlegt.

e Muss eine Veranstaltung abgebrochen werden, weil sie aufgrund héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird, kann die Harz-Agentur GmbH fir bereits
erbrachte oder zur Beendigung des Programm-Angebots noch zu erbringende Leistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Eventuelle Mehrkosten (z.B. fir eine eventuell
erforderliche Rickbeforderung) fallen lhnen bzw. den Teilnehmenden zur Last.

e Bei einer termingebundenen 6ffentlichen Veranstaltung kann die Harz-Agentur GmbH den
gebuchten Termin vor Beginn absagen, wenn die in der Ausschreibung genannte
Mindestpersonenzahl fir die Durchflihrung bis zum Anmeldeschluss nicht erreicht wurde. Die
Harz-Agentur GmbH verpflichtet sich, Sie bei Nichtdurchflihrung unverziiglich nach
Anmeldeschluss dariiber in Kenntnis zu setzen. In diesem Fall werden bereits gezahlte
Teilnahmebetrage umgehend erstattet. Anstelle der Erstattung von Teilnahmegebiihren ist auch
eine Umbuchung auf einen anderen Veranstaltungstermin maoglich.
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B 5. Haftung

Die Harz-Agentur GmbH haftet im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht fir die gewissenhafte Vorbereitung,
die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigkeit der Leistungs-
beschreibung und die ordnungsgemafie Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen.

Bei der Vermittlung von Fremdleistungen It. Abschnitt B 3. haftet die Harz-Agentur GmbH nur fir
die ordnungsgemale Vermittlung und nicht flr die Leistungserbringung selbst.

An den Veranstaltungen der Harz-Agentur GmbH nehmen alle Personen auf eigene Gefahr und
Verantwortung teil. Insbesondere hat jede teilnehmende Person bei sportlichen Veranstaltungen
(z.B. Mountainbiking, eBiking, BogenschieRen, Wandern) selbst einzuschatzen, ob sie den
Anforderungen gesundheitlich, physisch und psychisch gewachsen ist. Jede teilnehmende Person ist
fr die Einhaltung der StraRenverkehrsordnung selbst verantwortlich. Die Teilnahme Minderjahriger
ist in Begleitung von Erziehungsberechtigten bzw. einer oder mehrerer Aufsichtsperson/en maoglich.
Jede teilnehmende Person ist verpflichtet, die Anweisungen der Harz-Agentur GmbH bzw. der
Person, die sie vertritt, zu befolgen und nicht eigenmachtig zu handeln.

Flr Kosten, die durch Krankheit wahrend der Durchfiihrung einer Veranstaltung entstehen, hat jede
teilnehmende Person selbst aufzukommen, sofern die Erkrankung nicht auf einem von der Harz-
Agentur GmbH zu vertretenden Mangel beruht. Aufwendungen fiir einen moglicherweise
erforderlichen besonderen Heimtransport hat jede teilnehmende Person selbst zu tragen.

Die vertragliche Haftung der Harz-Agentur GmbH fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Programmpreis beschrankt, soweit der Schaden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder soweit die Harz-Agentur GmbH fiir Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung der Harz-Agentur GmbH auf
den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei
leicht fahrladssigen Pflichtverletzungen der Erfiillungsgehilfen der Harz-Agentur GmbH. Gegeniiber
Unternehmen haftet die Harz-Agentur GmbH bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten nicht.

Soweit es lhnen als Teilnehmerin oder Teilnehmer an einer Veranstaltung der Harz-Agentur GmbH
zumutbar ist, sind Sie verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen dahingehend mitzuwirken,
dass eventuelle Schaden vermieden oder so gering wie moglich gehalten werden. Sie sind
insbesondere verpflichtet, Mangel und Beanstandungen unverziiglich der Harz-Agentur GmbH zur
Kenntnis zu bringen. Wird dies schuldhaft unterlassen und war die Anzeige zumutbar, so stehen
teilnehmenden Personen oder dem Vertragspartner Anspriiche insoweit nicht zu. Ohne Anzeige
besteht die Gefahr eines Anspruchsverlustes.
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C Mietbedingungen fiir den Seminarbereich

Der Seminarbereich der Harz-Agentur GmbH ist vollstandig mdbliert und mit Tagungstechnik sowie
einem Internetanschluss ausgestattet.

C 1. Vertragsabschluss

Der Abschluss eines Mietvertrages fiir den Seminarbereich gilt fiir den vereinbarten Zeitraum und
kommt schriftlich zustande, indem Sie das Buchungsangebot der Harz-Agentur GmbH per
Unterschrift bestatigen, oder durch einen schriftlichen Auftrag Ihrerseits. Abweichend davon
konnen verbindliche Buchungen miindlich oder telefonisch vereinbart werden; Sie erhalten in
diesem Fall von der Harz-Agentur GmbH eine Auftragsbestatigung per eMail oder Brief. Sofern Sie
flir mehrere Personen oder eine Gruppe buchen, sind Sie bzw. Ihre Firma oder Institution alleinige
Vertragspartnerin / alleiniger Vertragspartner der Harz-Agentur GmbH und stehen fiir deren
Verpflichtungen wie fiir Ihre eigenen Vertragsverpflichtungen ein.

C 2. Mietpreis und Nebenkosten

Im vereinbarten Mietpreis sind alle pauschal berechneten Nebenkosten (z.B. Strom, Heizung,
Wasser, Endreinigung bei durchschnittlicher, erwartbarer Verschmutzung) fiir die gebuchte
Personenzahl enthalten. Das Mietangebot fiir den Seminarbereich kann Versorgungsleistungen
enthalten (z.B. Tagungsgetranke oder Catering). Im Leistungsangebot ausdriicklich gekennzeichnete
Fremdleistungen (z.B. gastronomische Leistungen) werden lediglich vermittelt und gehoren nicht
zum Leistungsumfang der Harz-Agentur GmbH.

Weitere Zusatzleistungen der Harz-Agentur GmbH (z.B. Fahrradmiete oder Outdoor-Programm) sind
nicht an die Anmietung des Seminarbereichs geknlipft. Sie werden saparat in Rechnung gestellt.

Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde, wird der Mietpreis fir den Seminarbereich im
Anschluss an den Aufenthalt in Rechnung gestellt und ist sofort fallig.

C 3. Hausordnung und Kiindigung

Grundsatzlich sind Sie bei der Nutzung des Seminarbereichs zur Ricksichtnahme gegeniiber den
Ubrigen Mietparteien im Hause aufgefordert. Insbesondere sind stérende Gerausche und solche
Tatigkeiten zu unterlassen, die die Mitbewohner/innen durch den entstehenden Liarm belastigen
und die hausliche Ruhe beeintrachtigen. In der Zeit von 22.00 Uhr bis 8.00 Uhr sind Gesprache sowie
Rundfunk-, Fernseh- und Phonogerate drinnen und drauflen auf Zimmerlautstarke einzustellen.

Bei VerstoR gegen die Hausordnung oder diese Mietbedingungen kann die Harz-Agentur GmbH
nach einer diesbeziiglichen Ermahnung den Vertrag einseitig und fristlos kiindigen. Sie haben den
Seminarbereich sofort zu verlassen.

Bei vorzeitiger Abreise bleibt der Anspruch der Harz-Agentur GmbH auf Zahlung des gesamten
Mietpreises bestehen.
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C 4. Pfleglicher Umgang und Reklamationen

Bei der Nutzung des Seminarbereichs sind die Rdume, das Inventar und die Tagungstechnik pfleglich
und mit aller Sorgfalt zu behandeln und nach Beendigung des Aufenthalts in einem ordnungs-
gemaRen Zustand an eine/n Beauftragte/n der Harz-Agentur GmbH wieder zu Gbergeben.

Bei eventuell auftretenden Stérungen sind Sie verpflichtet, die Harz-Agentur GmbH (iber die Mangel
unverziglich zu unterrichten und selbst alles Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung
beizutragen und den eventuell entstehenden Schaden gering zu halten. Bitte tragen Sie
Reklamationen umgehend nach ihrem Auftreten oder ihrer Entdeckung vor, damit die Harz-Agentur
GmbH zlgig fur Abhilfe sorgen kann. Nachtragliche Reklamationen kénnen nicht angerechnet
werden.

Fir die schuldhafte Beschadigung der Einrichtungsgegenstande, der Tagungstechnik, der Mietraume
oder des Gebaudes sowie der dazu gehdrenden Anlagen sind Sie der Harz-Agentur GmbH
gegeniber ersatzpflichtig.

Im Seminarbereich besteht Rauchverbot.

C 5. Riicktritt vom Vertrag

Ein Rlcktritt vom Mietvertrag fiir den gebuchten Seminarbereich muss schriftlich erfolgen. Der
Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten Mietpreises bleibt bestehen; die Harz-Agentur GmbH hat
sich eine anderweitige Verwendung des Seminarbereichs im selben Zeitraum und ggf. ersparte
Aufwendungen anrechnen zu lassen.

Je nach Eingang der Ricktrittserklarung werden folgende Stornierungskosten in Rechnung gestellt:

e vom 16. bis 9. Tag vor Beginn der Mietzeit: bis zu 30 % des vereinbarten Mietpreises,

e vom 8. Tag bis 3. Tag vor Beginn der Mietzeit bis zu 60 % des vereinbarten Mietpreises,

e ab dem 2. Tag vor Beginn der Mietzeit und bei Nichterscheinen bis zu 90% des vereinbarten
Mietpreises.

Ein Tag entspricht einem Kalendertag.
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D Mietbedingungen fiir Ferienwohnungen

Die Ferienwohnungen der Harz-Agentur GmbH sind vollstandig mébliert und mit den Gegenstanden
ausgestattet, die zur Haushaltsfihrung bendtigt werden (siehe ausliegende Inventarliste).

D 1. Vertragsabschluss

Mit der Buchung, die schriftlich, telefonisch, per eMail oder online tiber einen Vertriebspartner
erfolgen kann, bieten Sie als Gast den Abschluss eines Beherbergungsvertrages mit der Harz-Agentur
GmbH verbindlich an.

Der Beherbergungsvertrag kommt mit der Buchungsbestatigung zustande. Sofern Sie fiir mehrere
Personen buchen, sind Sie alleinige Vertragspartnerin / alleiniger Vertragspartner der Harz-Agentur
GmbH und stehen fir die Verpflichtungen der anderen Personen wie fir Ihre eigenen
Vertragsverpflichtungen ein.

Die Ferienwohnung wird Ihnen flr den vereinbarten Zeitraum ausschlieRlich zur voriibergehenden
Nutzung (in der Regel fiir Urlaubszwecke) tUberlassen und darf nur mit der im Vertrag angegebenen
Personenzahl belegt werden.

Nebenabreden, Anderungen und Ergidnzungen des Beherbergungsvertrages sowie alle
rechtserheblichen Erklarungen bedirfen der Schriftform.

D 2. Mietpreis und Nebenkosten

Im vereinbarten Mietpreis sind alle pauschal berechneten Nebenkosten (z.B. Strom, Heizung,
Wasser, Endreinigung) sowie die Erstausstattung mit Handtlichern und Bettwasche fiir die gebuchte
Personenzahl enthalten. Die Endreinigungspauschale umfasst die Reinigung am Abreisetag nach
Ihrer Ubergabe der gemieteten Ferienwohnung in besenreinem Zustand; dazu gehért u.a. die
aufgerdaumte und gesduberte Kiiche inkl. gespliltem Geschirr, gesdubertem Herd und geleertem
Kihlschrank sowie die Trennung und Entsorgung der Abfalle in die daflir vorgesehenen
Gemeinschaftsbehalter. Die Beseitigung einer dariiberhinausgehenden Verschmutzung der
Ferienwohnung wird gesondert in Rechnung gestellt; eine erneute Vermietung einer
Ferienwohnung kann verweigert werden.

Bei Abschluss des Beherbergungsvertrages wird eine Anzahlung erhoben. Die Restzahlung ist bis
sieben Tage vor Anreise fallig. Sofern bei kurzfristigen Buchungen bei der Anreise ein
Ansprechpartner vor Ort zur Verfligung steht (in der Regel bis 17 Uhr), ist die Zahlung nach
vorheriger Absprache wahrend der Schllsseliibergabe in bar oder per Kartenzahlung maglich.

Die ortliche Kurtaxe ist im Mietpreis nicht enthalten und muss bei der Anreise entrichtet werden.
Zusatzleistungen der Harz-Agentur GmbH (z.B. Fahrradmiete oder Qutdoor-Programm) sind nicht an

die Anmietung der Ferienwohnung geknipft. Sie werden separat in Rechnung gestellt und sind
sofort fallig.
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D 3. Mietdauer, An- und Abreise
Am Anreisetag stellt die Harz-Agentur GmbH Ihnen die Ferienwohnung zum vereinbarten Zeitpunkt
Uhr in ordnungsgemafem Zustand zur Verfligung.

Vollsténdig gerdumt und besenrein lbergeben Sie die Ferienwohnung am Abreisetag den Beauftrag-
ten der Harz-Agentur GmbH zum vereinbarten Zeitpunkt. Zum Zustand der gemieteten Ferienwohnung
bei Ihrer Ubergabe siehe Punkt D 2, Absatz 1.

Bei vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf Erstattung des Mietpreises.

D 4. Hausordnung und Kiindigung

Grundsatzlich sind Sie als Gaste der Ferienwohnung zur Riicksichtnahme gegeniiber den tbrigen
Mietparteien im Hause aufgefordert. Insbesondere zu unterlassen sind stérende Gerausche und
solche Tatigkeiten, die die Mitbewohner/innen durch den entstehenden Larm beldstigen und die
hausliche Ruhe beeintrachtigen. In der Zeit von 22.00 Uhr bis 8.00 Uhr sind Gesprache sowie
Rundfunk-, Fernseh- und Phonogerate drinnen und drauflen auf Zimmerlautstarke einzustellen.
Wahrend des Aufenthaltes in der Ferienwohnung ist die ausgelegte Hausordnung zu beachten.

Bei VerstoR gegen die Hausordnung oder diese Mietbedingungen und nach einer diesbeziiglichen
Ermahnung kann die Harz-Agentur GmbH den Beherbergungsvertrag einseitig und fristlos kiindigen.
Sie haben die Ferienwohnung sofort zu verlassen. Ein Anspruch auf Rickerstattung des Mietpreises
besteht nicht.

D 5. Wohnungspflege und Reklamationen

Als Gaste sind Sie verpflichtet, die Ferienwohnung und das Inventar pfleglich und mit aller Sorgfalt
zu behandeln und diese nach Beendigung des Aufenthalts wieder in einem ordnungsgemalen
Zustand an die Harz-Agentur GmbH zu (ibergeben.

Mit Ausnahme der Balkone besteht in allen Ferienwohnungen ein Rauchverbot. Haustiere sind nur
in der dafiir vorgesehenen Ferienwohnung und nur nach vorheriger Genehmigung zuldssig.

Eine Untervermietung ist nicht gestattet.

Bitte prifen Sie nach lhrer Ankunft das Inventar auf Vollstandigkeit und teilen etwaige Fehlbestinde
der Harz-Agentur GmbH oder ihren Beauftragten unverziiglich mit.

Bei eventuell auftretenden Stérungen sind Sie verpflichtet, die Harz-Agentur GmbH (ber die Mangel
an der gemieteten Ferienwohnung unverziiglich zu unterrichten und selbst alles Zumutbare zu tun,
um zu einer Behebung der Storung beizutragen und den eventuell entstehenden Schaden gering zu
halten. Bitte tragen Sie Reklamationen umgehend nach ihrem Auftreten oder ihrer Entdeckung vor,
damit die Harz-Agentur GmbH zligig fur Abhilfe sorgen kann. Nachtragliche Reklamationen kénnen
nicht angerechnet werden.

Fiir die schuldhafte Beschadigung der Einrichtungsgegenstdande, Mietrdume oder des Gebaudes
sowie der dazu gehoérenden Anlagen sind Sie der Harz-Agentur GmbH gegentliber ersatzpflichtig.
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D 6. Riicktritt vom Beherbergungsvertrag

Ein Ricktritt vom Beherbergungsvertrag fiir die gebuchte Ferienwohnung muss schriftlich an die
Stelle erfolgen, bei der der Aufenthalt gebucht wurde — also an die Harz-Agentur GmbH oder den
Vermittler. Der Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten Mietpreises bleibt bestehen; die Harz-
Agentur GmbH hat sich eine anderweitige Verwendung der Ferienwohnung im gebuchten Zeitraum
anrechnen zu lassen. Kundenseitige Umbuchungen sind nicht moglich.

Je nach Eingang der Riicktrittserklarung werden folgende Stornierungskosten in Rechnung gestellt:

e vom 30. Tag bis 21. Tag vor dem Anreisetermin
bis zu 30 % des vereinbarten Mietpreises, mindestens aber 30,00 € Bearbeitungskosten,

e vom 20. Tag bis 11. Tag vor dem vereinbarten Anreisetermin bis zu 60 % des vereinbarten
Mietpreises,

e vom 10. Tag vor dem vereinbarten Termin bis zum Anreisetag und bei Nichterscheinen bis zu 90
% des vereinbarten Mietpreises.

Ein Tag entspricht einem Kalendertag.

Der Abschluss einer Reisertcktrittsversicherung wird empfohlen.

OUTDOORCENTER

HKomm vorbeil Seite 12 von 13




o~

AGENTUR GMBH

Tourlstlschel:=. rgen und Proj

E Allgemeine und sonstige Bestimmungen

E 1. Angaben und zu Preisen und Leistungen

Einzelheiten von Prospekten entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Fiir Druck- und Rechenfehler
haftet die Harz-Agentur GmbH nicht. Mit der Veroffentlichung neuer Prospekte verlieren alle
friheren Publikationen der Harz-Agentur GmbH Uber gleich lautende Angebote oder
Dienstleistungen sowie deren Preise ihre Giiltigkeit.

E 2. Personenbezogene Daten und Bilder

Alle personenbezogenen Daten, die Sie der Harz-Agentur GmbH zur Verfligung stellen, werden
vertraulich und entsprechend den rechtlichen Vorgaben behandelt. Sie werden nur an Dritte weiter-
gegeben, wenn dies zur Vermietung oder zur Abwicklung einer Veranstaltung erforderlich ist. Siehe
dazu auch die Datenschutzerklarung der Harz-Agentur GmbH unter www.harzagentur.de.

Die Rechte fiir Fotos und Videos, die von der Harz-Agentur GmbH auf dem Geldnde des OutdoorCenter
Harz oder wahrend einer Veranstaltung andernorts gemacht werden, liegen bei der Harz-Agentur
GmbH. Dies gilt auch fiir ihre Verwendung zu eigenen Werbezwecken, wobei der gewerbliche
Verkauf der Fotos und Videos ausgeschlossen ist.

Die Fotos und Videos kdnnen ohne zusatzliche Zustimmung der Teilnehmenden veréffentlicht
werden; darauf wir beim Aufenthalt oder bei der Veranstaltung mindlich hingewiesen. Sofern eine
Person dabei angibt, dass eine Verwendung von Fotos oder Videos mit ihr nicht erwiinscht ist, wird
von Seiten der Harz-Agentur GmbH darauf verzichtet.

E 3. Verjahrung, Abtretungsverbot

Kundenanspriiche verjahren nach einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die
Leistung flir den Vertrag endet. Haben Sie solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung
gehemmt bis zu dem Tag, an dem die Harz-Agentur GmbH die Anspriiche schriftlich zurlickweist.
Anspriiche auf Schadenersatz wegen Kérperverletzung oder Tétung verjahren drei Jahre nach
Beendigung der Vermietung oder der Veranstaltung.

Eine Abtretung der Anspriiche an Dritte ist ausgeschlossen, ebenso deren gerichtliche
Geltendmachung im eigenen Namen.

E 4. Gerichtsstand

Ausschliellicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus einem Vertrag zwischen Ihnen und der
Harz-Agentur GmbH ist der Geschaftssitz der Harz-Agentur GmbH. Das gilt auch, wenn Sie oder Ihr
Unternehmen keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben oder Ihr Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Harz-Agentur GmbH
ist auch berechtigt, am Hauptsitz lhres Unternehmens zu klagen.

E 5. Salvatorische Klausel
Die Ungiiltigkeit eines Teils dieser Geschéaftsbedingungen beriihrt nicht die Wirksamkeit der tGbrigen
Bestimmungen.

Clausthal-Zellerfeld, im Marz 2022
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